


 

Введение 

Исследование проводилось в рамках внутренней оценки качества образовательной 

деятельности и подготовки обучающихся по следующим образовательным программам: 

«38.03.07 Товарная экспертиза и категорийный менеджмент в сфере товаров ветери-

нарного назначения», «36.03.02 Нутрициология и благополучие животных», «36.03.02 

Селекция и генетика животных», «36.03.02 Зоотехния», «36.03.02 Кинология», «36.03.01 

Ветеринарно-санитарный контроль качества и безопасности пищевых продуктов», 

«36.03.01 Ветеринарно-санитарная экспертиза», «35.03.07 Производственный менедж-

мент в пищевых технологиях продукции животноводства», «35.03.07 Переработка про-

дукции животноводства и управление рисками в АПК», «35.03.07 Технология произ-

водства, экспертиза и безопасность продукции животноводства», «19.03.03 Технология 

производства продукции животноводства», «19.03.03 Пищевая инженерия и производ-

ство продуктов здорового питания», «19.03.01 Биофармацевтика», «19.03.01 Ветери-

нарная биотехнология», «06.03.01 Вирусология и микробиология», «06.03.01 Ветери-

нарная биохимия и радиобиология», «38.04.07 Товарный консалтинг и аудит качества 

продукции», «36.04.02 Агробизнес в АПК», «36.04.02 Биоинформационный анализ мо-

лекулярно-генетических данных», «36.04.02 Технологии содержания и кормления сель-

скохозяйственных животных», «36.04.02 Зоогигиена, экология и безопасность в живот-

новодстве», «36.04.02 Генетика и селекция животных», «36.04.02 Кормление и кормо-

производство», «36.04.01 Биологическая безопасность и контроль качества сырья жи-

вотного происхождения», «35.04.07 Биологическое благополучие и ихтиопатология 

объектов аквакультуры», «19.04.03 Пищевая безопасность и маркетинг продуктов пи-

тания», «19.04.03 Технология продуктов питания и сырья животного происхождения», 

«19.04.03 Интегрированные системы менеджмента качества в пищевом производстве», 

«19.04.01 Биотехнология лекарственных средств ветеринарного применения», «06.04.01 

Вирусология и микробиология», «06.04.01 Прикладная иммунология», «06.04.01 Вете-

ринарная вирусология и микробиология», «06.04.01 Молекулярная биология и биофи-

зика», «06.05.01 Биоинформатика и биоинформационный анализ в АПК», «36.05.01 

Общеклиническая ветеринария», «36.05.01 Ветеринарная медицина мелких домашних 

животных», «36.05.01 Ветеринария», «36.00.04 Воспроизводство животных», «36.00.02 

Патология жвачных животных», «36.00.03 Дерматология животных», «36.00.03 Инфек-

ционные болезни животных», «36.00.01 Визуальная диагностика», «36.00.04 Ветери-

нарная офтальмология», «36.00.03 Неврология животных», «36.00.02 Патология лоша-

дей», «36.00.01 Ветеринарная фармация», «4.2.5 Разведение, селекция, генетика и био-

технология животных», «4.2.4 Частная зоотехния, кормление, технологии приготовле-
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ния кормов и производства продукции животноводства», «4.2.3 Инфекционные болез-

ни и иммунология животных», «4.2.2 Санитария, гигиена, экология, ветеринарно-

санитарная экспертиза и биобезопасность», «1.5.17 Паразитология», «4.2.1 Патология 

животных, морфология, физиология, фармакология и токсикология», «1.5.6 Биотехно-

логия», «1.5.5 Физиология человека и животных», «1.5.4. Биохимия», «06.02.10 Частная 

зоотехния, технология производства продуктов животноводства», «06.02.09 Зверовод-

ство и охотоведение», «06.02.08 Кормопроизводство, кормление сельскохозяйственных 

животных и технология кормов», «06.02.07 Разведение, селекция и генетика сельскохо-

зяйственных животных», «06.02.06 Ветеринарное акушерство и биотехника репродук-

ции животных», «06.02.05 Ветеринарная санитария, экология, зоогигиена и ветеринар-

но-санитарная экспертиза», «06.02.04 Ветеринарная хирургия», «06.02.03 Ветеринарная 

фармакология с токсикологией», «06.02.02 Ветеринарная микробиология, вирусология, 

эпизоотология, микология с микотоксикологией и иммунология», «06.02.01 Диагно-

стика болезней и терапия животных,  патология, онкология и морфология животных», 

«05.19.01 Материаловедение производств текстильной и легкой промышленности», 

«03.03.01 Физиология», «03.02.11 Паразитология», «03.01.06 Биотехнология (в том чис-

ле бионанотехнологии)», «03.01.04 Биохимия», «03.01.01 Радиобиология», «09.02.07 Ин-

формационные системы и программирование», «36.02.01 Ветеринария (на базе средне-

го общего образования)», «36.02.01 Ветеринария (на базе основного общего образова-

ния)», «35.02.15 Кинология (на базе среднего общего образования)», «35.02.15 Киноло-

гия (на базе основного общего образования)», – в период с 06.03.2026 по 18.03.2026 в со-

ответствии с требованиями федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования (далее ФГОС ВО), а также в соответствии с Приказом Федеральной 

службы по надзору в сфере образования и науки, Министерства просвещения Российской 

Федерации, Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 

24.04.2023 № 660/306/448 «Об осуществлении Федеральной службой по надзору в сфере об-

разования и науки, Министерством просвещения Российской Федерации и Министерством 

науки и высшего образования Российской Федерации аккредитационного мониторинга си-

стемы образования» и Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и 

науки от 18.04.2023 № 409 «Об утверждении аккредитационных показателей по образова-

тельным программам высшего образования, методики расчета и применения аккредитаци-

онных показателей по образовательным программам высшего образования». 

Настоящий отчёт представляет собой описательно-аналитический доклад по резуль-

татам анкетирования, которое проводилось среди профессорско-преподавательского состава. 



 

 

3 

 

 

 

Цель исследования – оценить удовлетворённость профессорско-преподавательского 

состава (ППС), участвующего в реализации образовательных программ, организацией учеб-

ной, внеучебной и научной деятельности, а также возможностями повышения квалификации. 

Задачи исследования: оценить уровень удовлетворённости ППС организацией 

учебного процесса(УП); определить степень удовлетворенности ППС внеучебной деятель-

ностью (ВД). 

Тип выборки: случайная бесповторная. 

В анкетировании приняли участие 1952 респондентов (анкет, привязанных к образо-

вательным программам), участвующих в реализации образовательных программ, опреде-

лённых в рамках цели исследования. 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению условий 

обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению удовлетворённости 

участников образовательного процесса. 

Таким образом, федеральное государственное бюджетное образовательное учрежде-

ние высшего образования Московская государственная академия ветеринарной медицины и 

биотехнологии – МВА имени К.И. Скрябина провёл исследование, которое стало важным 

шагом в создании более эффективной и комфортной среды для профессорско-

преподавательского состава, участвующего в реализации образовательных программ. 
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АНАЛИЗ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 

 

В данном разделе приводятся количественные показатели уровня удовлетворённости 

респондентов, принимавших участие в анкетировании. В качестве оценки уровня удовле-

творённости респондентов принято среднее значение по каждому показателю. 

Критериальное значение показателя уровня удовлетворённости по каждому вопросу 

анкеты оценивается по следующей шкале: 0-25 % – низкий уровень удовлетворённости, 26-

50 % – средний уровень удовлетворённости, 51-75 % – повышенный уровень удовлетворён-

ности, 76-100 % – высокий уровень удовлетворённости. 

 

1. Общая характеристика респондентов 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите ваши условия привлечения» 

Рисунок 1 представляет процентное распределение респондентов. Преобладающее 

число респондентов – 92.78% - выбрал(-и) ответ на вопрос: «Штатный сотрудник». 5.17% 

ответил(-и): «Внутренний совместитель», 1.95% ответил(-и): «Внешний совместитель», 0.1% 

ответил(-и): «По договору». Общее количество респондентов, участвовавших в анкетирова-

нии, равно 1952. 
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2. Удовлетворённость респондентов по выборкам 

2.1 Степень удовлетворённости респондентов, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 1811 из 1952 респондентов на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – ответил(-и) «Штатный сотрудник», что составляет 92.78% от обще-

го числа анкетируемых. 

  2.1.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для респондентов, выбравших вариант ответа «Штат-

ный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените общую 

удовлетворённость организацией учебного процесса (работой ректората, учебного отдела, 

деканата, кафедры; расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных администра-

тивных и учебных процессов», «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, 

в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов пре-

подавательской деятельности», «Оцените возможность применения современных образова-

тельных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий», «Оце-

ните организацию и содержание производственных практик», «Оцените состояние аудитор-
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ного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими 

средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените доступность и 

эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками и администра-

цией вуза», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в 

электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отноше-

ние студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» 

на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 7. 

  2.1.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, науч-

ной деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для респондентов, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию научно-исследовательской работы в вузе (наличие фонда на внутренние гранты, коли-

чество университетских конференций, межфакультетских и межкафедральных научных ме-
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роприятий, организацию НИРС)», «Оцените систему стимулирования за участие в научной, 

творческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, зва-

ния и т.д.)», «Оцените возможности для повышения профессиональной квалификации (кур-

сы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессио-

нальных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публика-

ции в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените воз-

можности для повышения научной квалификации (выполнение диссертационных исследо-

ваний, участие в научных конференциях различных уровней, доступность научной литера-

туры, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои 

научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените обратную 

связь с представителями студентов (родителями)», «Оцените возможность влиять на органи-

зацию и планирование внеучебной и воспитательной работы». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию и 

проведение культурно-массовых мероприятий в вузе», «Оцените организацию спортивно-

оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа 

жизни», «Оцените работу профкома». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди ре-

спондентов, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – равен 7.33. 

  2.1.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 
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Рисунок 2.1.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для респондентов, выбравших вариант от-

вета «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените доступность са-

наторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените условия 

организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените организацию пи-

тания в вузе (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслужива-

ния)», «Оцените качество медицинского обслуживания (прохождение медосмотра)», «Оце-

ните наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебе-

лью», «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитар-

ное состояние», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажёрных залов, акто-

вых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените доброжелательность 

и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную 

доступность вуза». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Штатный 

сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 6.72. 

2.2 Степень удовлетворённости респондентов, выбравших вариант ответа 

«Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 101 из 1952 респондентов на вопрос: «Укажите ваши усло-

вия привлечения», – ответил(-и) «Внутренний совместитель», что составляет 5.17% от об-

щего числа анкетируемых. 
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  2.2.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для респондентов, выбравших вариант ответа «Внут-

ренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените оплату тру-

да и систему поощрения результатов преподавательской деятельности». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творённость организацией учебного процесса (работой ректората, учебного отдела, деканата, 

кафедры; расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных административных и 

учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между 

обучающимися, сотрудниками и администрацией вуза», «Оцените распределение общей 

преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените возможность примене-

ния современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных информа-

ционных технологий», «Оцените организацию и содержание производственных практик», 

«Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность со-

временными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием», 

«Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной 

образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отношение студентов к 

преподавателю /взаимодействие со студентами». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Внутренний совмести-

тель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.9. 

  2.2.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, науч-

ной деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для респондентов, выбравших вариант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Ука-

жите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в вузе (наличие фонда на внутренние гранты, количество 

университетских конференций, межфакультетских и межкафедральных научных мероприя-

тий, организацию НИРС)», «Оцените систему стимулирования за участие в научной, твор-

ческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и 

т.д.)», «Оцените возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы по-

вышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональ-

ных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публикации в 

печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените возможности 
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для повышения научной квалификации (выполнение диссертационных исследований, уча-

стие в научных конференциях различных уровней, доступность научной литературы, публи-

кации в печати при содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои научные разра-

ботки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените организацию и проведение 

культурно-массовых мероприятий в вузе», «Оцените организацию спортивно-

оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа 

жизни», «Оцените работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями студен-

тов (родителями)», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучеб-

ной и воспитательной работы». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди ре-

спондентов, выбравших вариант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – равен 9.23. 

  2.2.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

 

Рисунок 2.2.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для респондентов, выбравших вариант от-

вета «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 
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Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените условия орга-

низации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените организацию питания 

в вузе (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», 

«Оцените качество медицинского обслуживания (прохождение медосмотра)», «Оцените 

наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью», 

«Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное со-

стояние», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажёрных залов, актовых за-

лов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доступность санаторно-

курортного лечения и оздоровительного отдыха», «Оцените доброжелательность и вежли-

вость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную доступ-

ность вуза». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Внутрен-

ний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 9.29. 

2.3 Степень удовлетворённости респондентов, выбравших вариант ответа 

«Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 38 из 1952 респондентов на вопрос: «Укажите ваши усло-

вия привлечения», – ответил(-и) «Внешний совместитель», что составляет 1.95% от общего 

числа анкетируемых. 

  2.3.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 
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Рисунок 2.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для респондентов, выбравших вариант ответа 

«Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените распреде-

ление общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату 

труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените состо-

яние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными тех-

ническими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творённость организацией учебного процесса (работой ректората, учебного отдела, деканата, 

кафедры; расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных административных и 

учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между 

обучающимися, сотрудниками и администрацией вуза», «Оцените возможность применения 

современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных информацион-

ных технологий», «Оцените организацию и содержание производственных практик», «Оце-

ните доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной обра-

зовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отношение студентов к 

преподавателю /взаимодействие со студентами». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Внешний совмести-

тель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 7.86. 
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  2.3.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, науч-

ной деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для респондентов, выбравших вариант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в вузе (наличие фонда на внутренние гранты, количество 

университетских конференций, межфакультетских и межкафедральных научных мероприя-

тий, организацию НИРС)», «Оцените систему стимулирования за участие в научной, твор-

ческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и 

т.д.)», «Оцените возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы по-

вышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональ-

ных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публикации в 

печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените возможности 

для повышения научной квалификации (выполнение диссертационных исследований, уча-

стие в научных конференциях различных уровней, доступность научной литературы, публи-

кации в печати при содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои научные разра-
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ботки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените организацию и проведение 

культурно-массовых мероприятий в вузе», «Оцените организацию спортивно-

оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа 

жизни», «Оцените работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями студен-

тов (родителями)», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучеб-

ной и воспитательной работы». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди ре-

спондентов, выбравших вариант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – равен 8.43. 

  2.3.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

 

Рисунок 2.3.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для респондентов, выбравших вариант от-

вета «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените условия 

организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените доступность са-

наторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 
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Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените организацию питания 

в вузе (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», 

«Оцените качество медицинского обслуживания (прохождение медосмотра)», «Оцените 

наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью», 

«Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное со-

стояние», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажёрных залов, актовых за-

лов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и веж-

ливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную до-

ступность вуза». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Внешний 

совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 7.9. 

2.4 Степень удовлетворённости респондентов, выбравших вариант ответа «По 

договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 2 из 1952 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «По договору», что составляет 0.1% от общего числа анкетиру-

емых. 

  2.4.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.4.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для респондентов, выбравших вариант ответа «По до-

говору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 
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Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените оплату 

труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените воз-

можность применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. совре-

менных информационных технологий», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, 

лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими средствами обучения, 

учебным и лабораторным оборудованием», «Оцените отношение студентов к преподавате-

лю /взаимодействие со студентами». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творённость организацией учебного процесса (работой ректората, учебного отдела, деканата, 

кафедры; расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных административных и 

учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между 

обучающимися, сотрудниками и администрацией вуза», «Оцените распределение общей 

преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените организацию и содер-

жание производственных практик», «Оцените доступность учебной и методической литера-

туры в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на платформе 

Moodle)». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «По договору» на во-

прос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 7.65. 
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  2.4.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, науч-

ной деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.4.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для респондентов, выбравших вариант ответа «По договору» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, гра-

моты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможность влиять на орга-

низацию и планирование внеучебной и воспитательной работы». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в вузе (наличие фонда на внутренние гранты, количество 

университетских конференций, межфакультетских и межкафедральных научных мероприя-

тий, организацию НИРС)», «Оцените возможности для повышения профессиональной ква-

лификации (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семи-

нарах, профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной лите-

ратуры, публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», 

«Оцените возможности для повышения научной квалификации (выполнение диссертацион-

ных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, доступность науч-
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ной литературы, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените возможность внед-

рять свои научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените 

организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе», «Оцените организа-

цию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и 

здорового образа жизни», «Оцените работу профкома», «Оцените обратную связь с предста-

вителями студентов (родителями)». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди ре-

спондентов, выбравших вариант ответа «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – равен 7.6. 

  2.4.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

 

Рисунок 2.4.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для респондентов, выбравших вариант от-

вета «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените качество 

медицинского обслуживания (прохождение медосмотра)». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените условия орга-

низации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените санитарно-
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гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените организацию питания 

в вузе (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», 

«Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей ме-

белью», «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их сани-

тарное состояние», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажёрных залов, ак-

товых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доступность сана-

торно-курортного лечения и оздоровительного отдыха», «Оцените доброжелательность и 

вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную до-

ступность вуза». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» среди респондентов, выбравших вариант ответа «По дого-

вору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.15. 

3. Сопоставительный анализ ответов респондентов по выборкам 

  3.1 Уровень удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 3.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» равен 7.12. 

Результаты анкетирования респондентов по исследуемым объектам показывают, что 

критериальные значения уровня удовлетворённости распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 



 

 

21 

 

 

 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените общую 

удовлетворённость организацией учебного процесса (работой ректората, учебного отдела, 

деканата, кафедры; расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных администра-

тивных и учебных процессов», «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, 

в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов пре-

подавательской деятельности», «Оцените возможность применения современных образова-

тельных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий», «Оце-

ните организацию и содержание производственных практик», «Оцените состояние аудитор-

ного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими 

средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените доступность и 

эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками и администра-

цией вуза», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в 

электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отноше-

ние студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами». 
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Рисунок 3.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следу-

ющим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу 

«Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной 

образовательной среде (например, на платформе Moodle)», а наименьший уровень – по во-

просу «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащен-

ность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным обору-

дованием». 
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Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по во-

просу «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в элек-

тронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», а наименьший уровень – 

по вопросу «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподавательской де-

ятельности». 

Опрос респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопро-

су «Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», а 

наименьший уровень – по вопросу «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, ла-

бораторий и т.п.), оснащенность современными техническими средствами обучения, учеб-

ным и лабораторным оборудованием». 

Опрос респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените 

доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной образова-

тельной среде (например, на платформе Moodle)», а наименьший уровень – по вопросам: 

«Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», 

«Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами». 

  3.2 Уровень удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью по-

вышения квалификации» 
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Рисунок 3.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью по-

вышения квалификации» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» равен 7.45. 

Результаты анкетирования респондентов по исследуемым объектам показывают, что 

критериальные значения уровня удовлетворённости распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, гра-

моты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможности для повышения 

профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, 

консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность 

специальной литературы, публикации в печати, стажировка в профильных учебных и науч-

ных заведениях)», «Оцените возможности для повышения научной квалификации (выпол-

нение диссертационных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, 

доступность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените 

возможность внедрять свои научные разработки, проводить междисциплинарные исследо-

вания», «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)», «Оцените 

возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитательной работы». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в вузе (наличие фонда на внутренние гранты, количество 

университетских конференций, межфакультетских и межкафедральных научных мероприя-

тий, организацию НИРС)», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых меро-

приятий в вузе», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и 

внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените работу профкома». 
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Рисунок 3.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следу-

ющим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу 

«Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе», а наимень-

ший уровень – по вопросу «Оцените возможность влиять на организацию и планирование 

внеучебной и воспитательной работы». 
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Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по во-

просу «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения 

физической культуры и здорового образа жизни», а наименьший уровень – по вопросу 

«Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитатель-

ной работы». 

Опрос респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопро-

су «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе», а 

наименьший уровень – по вопросу «Оцените обратную связь с представителями студентов 

(родителями)». 

Опрос респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопросам: «Оцени-

те организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе», «Оцените органи-

зацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и 

здорового образа жизни», а наименьший уровень – по вопросам: «Оцените систему стиму-

лирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, 

премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможность влиять на организацию 

и планирование внеучебной и воспитательной работы». 

  3.3 Уровень удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 

 

Рисунок 3.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» равен 6.88. 

Результаты анкетирования респондентов по исследуемым объектам показывают, что 

критериальные значения уровня удовлетворённости распределены следующим образом: 

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените доступность са-

наторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените условия 

организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените организацию пи-

тания в вузе (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслужива-

ния)», «Оцените качество медицинского обслуживания (прохождение медосмотра)», «Оце-

ните наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебе-

лью», «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитар-

ное состояние», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажёрных залов, акто-

вых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените доброжелательность 

и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную 

доступность вуза». 
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Рисунок 3.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следу-

ющим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу 

«Оцените транспортную доступность вуза», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените 

доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по во-
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просу «Оцените транспортную доступность вуза», а наименьший уровень – по вопросу 

«Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

Опрос респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопро-

су «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном 

процессе», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените условия организации труда на ка-

федре и оснащенность рабочего места». 

Опрос респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворённости по вопросам: «Оцени-

те санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените наличие 

и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», а наимень-

ший уровень – по вопросу «Оцените качество медицинского обслуживания (прохождение 

медосмотра)». 

4. Выводы и рекомендации 

 

Рисунок 4.1 - Средняя оценка удовлетворённости (по всем тематическим блокам показателей) 

Средняя оценка удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетворён-

ность организацией учебного процесса» равна 7.12, что является показателем повышенного 

уровня удовлетворённости (50-75%). 

Средняя оценка удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетворён-

ность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квали-

фикации» равна 7.45, что является показателем повышенного уровня удовлетворённости 

(50-75%). 
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Средняя оценка удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетворён-

ность социально-бытовой инфраструктурой вуза» равна 6.88, что является показателем по-

вышенного уровня удовлетворённости (50-75%). 

Требуется более детальный анализ вопроса из блока «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза», получившего средние оценки анкетируемых («Оцените до-

ступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха»). По данному вопро-

су рекомендуется провести углублённое анкетирование с разными видами вопросов (с вы-

бором нескольких вариантов ответа из предложенных, открытых вопросов и т.д.) с целью 

выявления проблемных зон и последующей работой над их устранением. 

По результатам исследования можно констатировать, что общий индекс удовлетво-

рённости респондентов равен 7.15 (50-75%) (см. Рисунок 4.1), что является показателем по-

вышенного уровня удовлетворённости. 

В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция общей высокой удо-

влетворённости по исследуемым тематикам. Даётся высокая суммарная оценка по выделен-

ным группам вопросов анкетирования. 

В качестве рекомендации по сохранению высокого уровня удовлетворённости можно 

отметить необходимость регулярного проведения анкетирования респондентов, что позво-

лит минимизировать риски и будет способствовать принятию эффективных управленческих 

решений. 

5. Рейтинг исследуемых объектов 

Место Объект исследования Количество 

респондентов 

Индекс 

удовлет- 

воренности 

1 38.04.07 Товарный консалтинг и аудит качества 

продукции 

25 7.51 

2 36.05.01 Ветеринария 109 7.47 

3 36.05.01 Общеклиническая ветеринария 52 7.46 

4 06.02.04 Ветеринарная хирургия 22 7.43 

5 36.04.02 Зоогигиена, экология и безопасность в 

животноводстве 

22 7.4 

6 4.2.3 Инфекционные болезни и иммунология 

животных 

21 7.39 
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7 36.05.01 Ветеринарная медицина мелких до-

машних животных 

63 7.38 

8 1.5.17 Паразитология 19 7.36 

9 4.2.1 Патология животных, морфология, физио-

логия, фармакология и токсикология 

26 7.35 

10 36.00.03 Неврология животных 20 7.34 

11 36.04.02 Генетика и селекция животных 21 7.32 

12 19.04.03 Интегрированные системы менедж-

мента качества в пищевом производстве 

27 7.32 

13 36.00.04 Воспроизводство животных 19 7.31 

14 36.03.01 Ветеринарно-санитарный контроль ка-

чества и безопасности пищевых продуктов 

30 7.27 

15 19.04.01 Биотехнология лекарственных средств 

ветеринарного применения 

31 7.27 

16 36.00.01 Ветеринарная фармация 22 7.27 

17 19.04.03 Пищевая безопасность и маркетинг 

продуктов питания 

27 7.26 

18 19.04.03 Технология продуктов питания и сырья 

животного происхождения 

28 7.25 

19 06.02.06 Ветеринарное акушерство и биотехни-

ка репродукции животных 

17 7.25 

20 36.04.01 Биологическая безопасность и кон-

троль качества сырья животного происхожде-

ния 

23 7.24 

21 36.00.03 Дерматология животных 18 7.24 

22 36.00.03 Инфекционные болезни животных 18 7.24 

23 4.2.2 Санитария, гигиена, экология, ветеринар-

но-санитарная экспертиза и биобезопасность 

18 7.24 

24 35.03.07 Технология производства, экспертиза и 

безопасность продукции животноводства 

30 7.23 

25 36.04.02 Кормление и кормопроизводство 20 7.22 
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26 1.5.6 Биотехнология 18 7.21 

27 35.03.07 Производственный менеджмент в пи-

щевых технологиях продукции животноводства 

31 7.2 

28 19.03.01 Ветеринарная биотехнология 34 7.2 

29 03.01.06 Биотехнология (в том числе бионано-

технологии) 

17 7.19 

30 19.03.03 Пищевая инженерия и производство 

продуктов здорового питания 

33 7.17 

31 36.00.01 Визуальная диагностика 20 7.17 

32 06.02.10 Частная зоотехния, технология произ-

водства продуктов животноводства 

17 7.16 

33 06.02.09 Звероводство и охотоведение 17 7.16 

34 06.02.08 Кормопроизводство, кормление сель-

скохозяйственных животных и технология кор-

мов 

17 7.16 

35 06.02.07 Разведение, селекция и генетика сель-

скохозяйственных животных 

17 7.16 

36 36.03.02 Селекция и генетика животных 25 7.15 

37 38.03.07 Товарная экспертиза и категорийный 

менеджмент в сфере товаров ветеринарного 

назначения 

30 7.12 

38 06.04.01 Прикладная иммунология 25 7.12 

39 36.00.02 Патология жвачных животных 22 7.11 

40 36.00.04 Ветеринарная офтальмология 20 7.11 

41 1.5.5 Физиология человека и животных 17 7.11 

42 36.03.02 Нутрициология и благополучие живот-

ных 

25 7.1 

43 36.03.01 Ветеринарно-санитарная экспертиза 39 7.1 

44 4.2.5 Разведение, селекция, генетика и биотех-

нология животных 

22 7.09 
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45 1.5.4. Биохимия 16 7.08 

46 05.19.01 Материаловедение производств тек-

стильной и легкой промышленности 

16 7.08 

47 03.03.01 Физиология 16 7.08 

48 03.01.04 Биохимия 16 7.08 

49 36.00.02 Патология лошадей 23 7.06 

50 06.02.05 Ветеринарная санитария, экология, зо-

огигиена и ветеринарно-санитарная экспертиза 

19 7.06 

51 19.03.01 Биофармацевтика 30 7.05 

52 06.03.01 Ветеринарная биохимия и радиобиоло-

гия 

34 7.05 

53 06.05.01 Биоинформатика и биоинформацион-

ный анализ в АПК 

24 7.04 

54 06.02.02 Ветеринарная микробиология, вирусо-

логия, эпизоотология, микология с микотокси-

кологией и иммунология 

17 7.04 

55 03.02.11 Паразитология 17 7.04 

56 03.01.01 Радиобиология 17 7.04 

57 19.03.03 Технология производства продукции 

животноводства 

33 7.03 

58 06.04.01 Молекулярная биология и биофизика 24 7.03 

59 36.04.02 Технологии содержания и кормления 

сельскохозяйственных животных 

24 7.02 

60 35.04.07 Биологическое благополучие и ихтио-

патология объектов аквакультуры 

19 7.02 

61 09.02.07 Информационные системы и програм-

мирование 

19 7.02 

62 06.02.01 Диагностика болезней и терапия жи-

вотных,  патология, онкология и морфология 

животных 

20 6.99 

63 35.02.15 Кинология (на базе основного общего 27 6.99 
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образования) 

64 36.04.02 Агробизнес в АПК 21 6.96 

65 36.02.01 Ветеринария (на базе основного обще-

го образования) 

32 6.95 

66 35.03.07 Переработка продукции животновод-

ства и управление рисками в АПК 

33 6.94 

67 06.04.01 Вирусология и микробиология 30 6.94 

68 36.03.02 Зоотехния 43 6.91 

69 36.04.02 Биоинформационный анализ молеку-

лярно-генетических данных 

21 6.91 

70 06.04.01 Ветеринарная вирусология и микро-

биология 

26 6.91 

71 06.03.01 Вирусология и микробиология 33 6.89 

72 06.02.03 Ветеринарная фармакология с токси-

кологией 

17 6.89 

73 35.02.15 Кинология (на базе среднего общего 

образования) 

27 6.88 

74 36.03.02 Кинология 32 6.84 

75 36.02.01 Ветеринария (на базе среднего общего 

образования) 

32 6.79 

76 4.2.4 Частная зоотехния, кормление, технологии 

приготовления кормов и производства продук-

ции животноводства 

20 6.72 

6. Перечень показателей для оценки уровня удовлетворённости респон-

дентов 

1. Удовлетворённость организацией учебного процесса 

1.1. Оцените общую удовлетворённость организацией учебного процесса (работой ректо-

рата, учебного отдела, деканата, кафедры; расписанием занятий) 

1.2. Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов 

1.3. Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, 

сотрудниками и администрацией вуза 
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1.4. Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагруз-

ки 

1.5. Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподавательской деятель-

ности 

1.6. Оцените возможность применения современных образовательных методик в препода-

вании, в т.ч. современных информационных технологий 

1.7. Оцените организацию и содержание производственных практик 

1.8. Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность 

современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудова-

нием 

1.9. Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в электрон-

ной образовательной среде (например, на платформе Moodle) 

1.10. Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами 

2. Удовлетворённость организацией внеучебной, научной деятельности, возможно-

стью повышения квалификации 

2.1. Оцените организацию научно-исследовательской работы в вузе (наличие фонда на 

внутренние гранты, количество университетских конференций, межфакультетских и меж-

кафедральных научных мероприятий, организацию НИРС) 

2.2. Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной дея-

тельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.) 

2.3. Оцените возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы повы-

шения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных 

обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публикации в пе-

чати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях) 

2.4. Оцените возможности для повышения научной квалификации (выполнение диссерта-

ционных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, доступность 

научной литературы, публикации в печати при содействии вуза) 

2.5. Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить междисципли-

нарные исследования 

2.6. Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе 

2.7. Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения 

физической культуры и здорового образа жизни 

2.8. Оцените работу профкома 

2.9. Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями) 
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2.10. Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспита-

тельной работы 

3. Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза 

3.1. Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места 

3.2. Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного питания 

3.3. Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, качество приготовле-

ния блюд, быстрота обслуживания) 

3.4. Оцените качество медицинского обслуживания (прохождение медосмотра) 

3.5. Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей 

мебелью 

3.6. Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное 

состояние 

3.7. Оцените состояние и количество спортивных и тренажёрных залов, актовых залов, по-

мещений для клубов, студий, кружков и т.п. 

3.8. Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха 

3.9. Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном 

процессе 

3.10. Оцените транспортную доступность вуза 

7. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

Таблица 7.1 - Вопрос, классифицирующий респондентов «Укажите ваши условия привлече-

ния» 

№ Значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 Штатный сотрудник 1811 92.78 92.78 

2 Внутренний совместитель 101 5.17 5.17 

3 Внешний совместитель 38 1.95 1.95 

4 По договору 2 0.1 0.1 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

7.1 Блок вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

Таблица 7.2 - Вопрос «Оцените общую удовлетворённость организацией учебного процесса 

(работой ректората, учебного отдела, деканата, кафедры; расписанием занятий)» 
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№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 35 1.79 1.79 

2 2 4 0.2 0.2 

3 3 191 9.78 9.78 

4 4 196 10.04 10.04 

5 5 227 11.63 11.63 

6 6 222 11.37 11.37 

7 7 219 11.22 11.22 

8 8 228 11.68 11.68 

9 9 190 9.73 9.73 

10 10 440 22.54 22.54 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.3 - Вопрос «Оцените оптимизацию различных административных и учебных про-

цессов» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 35 1.79 1.79 

2 2 7 0.36 0.36 

3 3 268 13.73 13.73 

4 4 27 1.38 1.38 

5 5 347 17.78 17.78 

6 6 164 8.4 8.4 

7 7 326 16.7 16.7 

8 8 281 14.4 14.4 

9 9 104 5.33 5.33 

10 10 393 20.13 20.13 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.4 - Вопрос «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между 

обучающимися, сотрудниками и администрацией вуза» 
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№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 2 0.1 0.1 

2 2 0 0 0 

3 3 90 4.61 4.61 

4 4 63 3.23 3.23 

5 5 308 15.78 15.78 

6 6 66 3.38 3.38 

7 7 71 3.64 3.64 

8 8 444 22.75 22.75 

9 9 143 7.33 7.33 

10 10 765 39.19 39.19 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.5 - Вопрос «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. 

аудиторной нагрузки» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 108 5.53 5.53 

2 2 83 4.25 4.25 

3 3 120 6.15 6.15 

4 4 180 9.22 9.22 

5 5 138 7.07 7.07 

6 6 141 7.22 7.22 

7 7 224 11.48 11.48 

8 8 373 19.11 19.11 

9 9 264 13.52 13.52 

10 10 321 16.44 16.44 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.6 - Вопрос «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподава-

тельской деятельности» 
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№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 18 0.92 0.92 

2 2 88 4.51 4.51 

3 3 335 17.16 17.16 

4 4 34 1.74 1.74 

5 5 129 6.61 6.61 

6 6 207 10.6 10.6 

7 7 409 20.95 20.95 

8 8 462 23.67 23.67 

9 9 96 4.92 4.92 

10 10 174 8.91 8.91 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.7 - Вопрос «Оцените возможность применения современных образовательных ме-

тодик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 12 0.61 0.61 

2 2 83 4.25 4.25 

3 3 131 6.71 6.71 

4 4 71 3.64 3.64 

5 5 387 19.83 19.83 

6 6 222 11.37 11.37 

7 7 192 9.84 9.84 

8 8 294 15.06 15.06 

9 9 70 3.59 3.59 

10 10 490 25.1 25.1 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.8 - Вопрос «Оцените организацию и содержание производственных практик» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 
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1 1 95 4.87 4.87 

2 2 44 2.25 2.25 

3 3 89 4.56 4.56 

4 4 18 0.92 0.92 

5 5 273 13.99 13.99 

6 6 160 8.2 8.2 

7 7 328 16.8 16.8 

8 8 176 9.02 9.02 

9 9 110 5.64 5.64 

10 10 659 33.76 33.76 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.9 - Вопрос «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 36 1.84 1.84 

2 2 79 4.05 4.05 

3 3 430 22.03 22.03 

4 4 65 3.33 3.33 

5 5 200 10.25 10.25 

6 6 158 8.09 8.09 

7 7 262 13.42 13.42 

8 8 350 17.93 17.93 

9 9 66 3.38 3.38 

10 10 306 15.68 15.68 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.10 - Вопрос «Оцените доступность учебной и методической литературы в библио-

теке и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)» 
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№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 4 0.2 0.2 

3 3 5 0.26 0.26 

4 4 86 4.41 4.41 

5 5 118 6.05 6.05 

6 6 63 3.23 3.23 

7 7 293 15.01 15.01 

8 8 346 17.73 17.73 

9 9 249 12.76 12.76 

10 10 788 40.37 40.37 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.11 - Вопрос «Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со 

студентами» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 12 0.61 0.61 

3 3 5 0.26 0.26 

4 4 19 0.97 0.97 

5 5 267 13.68 13.68 

6 6 120 6.15 6.15 

7 7 62 3.18 3.18 

8 8 487 24.95 24.95 

9 9 334 17.11 17.11 

10 10 646 33.09 33.09 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

7.2 Блок вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной, науч-

ной деятельности, возможностью повышения квалификации» 
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Таблица 7.12 - Вопрос «Оцените организацию научно-исследовательской работы в вузе 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество университетских конференций, межфа-

культетских и межкафедральных научных мероприятий, организацию НИРС)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 25 1.28 1.28 

3 3 160 8.2 8.2 

4 4 93 4.76 4.76 

5 5 145 7.43 7.43 

6 6 146 7.48 7.48 

7 7 332 17.01 17.01 

8 8 199 10.19 10.19 

9 9 195 9.99 9.99 

10 10 657 33.66 33.66 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.13 - Вопрос «Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, 

спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 13 0.67 0.67 

2 2 7 0.36 0.36 

3 3 278 14.24 14.24 

4 4 94 4.82 4.82 

5 5 69 3.53 3.53 

6 6 140 7.17 7.17 

7 7 329 16.85 16.85 

8 8 536 27.46 27.46 

9 9 110 5.64 5.64 

10 10 376 19.26 19.26 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  
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Таблица 7.14 - Вопрос «Оцените возможности для повышения профессиональной квалифи-

кации (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, 

профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, 

публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 11 0.56 0.56 

2 2 6 0.31 0.31 

3 3 173 8.86 8.86 

4 4 39 2 2 

5 5 73 3.74 3.74 

6 6 206 10.55 10.55 

7 7 434 22.23 22.23 

8 8 441 22.59 22.59 

9 9 99 5.07 5.07 

10 10 470 24.08 24.08 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.15 - Вопрос «Оцените возможности для повышения научной квалификации (вы-

полнение диссертационных исследований, участие в научных конференциях различных 

уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 4 0.2 0.2 

2 2 0 0 0 

3 3 293 15.01 15.01 

4 4 23 1.18 1.18 

5 5 203 10.4 10.4 

6 6 133 6.81 6.81 

7 7 236 12.09 12.09 

8 8 270 13.83 13.83 

9 9 206 10.55 10.55 

10 10 584 29.92 29.92 

 Итого ответивших: 1952 100 100 
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 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.16 - Вопрос «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 

междисциплинарные исследования» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 80 4.1 4.1 

2 2 23 1.18 1.18 

3 3 86 4.41 4.41 

4 4 68 3.48 3.48 

5 5 198 10.14 10.14 

6 6 147 7.53 7.53 

7 7 308 15.78 15.78 

8 8 197 10.09 10.09 

9 9 266 13.63 13.63 

10 10 579 29.66 29.66 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.17 - Вопрос «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприя-

тий в вузе» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 112 5.74 5.74 

2 2 0 0 0 

3 3 3 0.15 0.15 

4 4 2 0.1 0.1 

5 5 109 5.58 5.58 

6 6 45 2.31 2.31 

7 7 306 15.68 15.68 

8 8 269 13.78 13.78 

9 9 195 9.99 9.99 

10 10 911 46.67 46.67 

 Итого ответивших: 1952 100 100 
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 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.18 - Вопрос «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропа-

ганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 77 3.94 3.94 

2 2 0 0 0 

3 3 78 4 4 

4 4 2 0.1 0.1 

5 5 141 7.22 7.22 

6 6 38 1.95 1.95 

7 7 223 11.42 11.42 

8 8 282 14.45 14.45 

9 9 178 9.12 9.12 

10 10 933 47.8 47.8 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.19 - Вопрос «Оцените работу профкома» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 47 2.41 2.41 

2 2 78 4 4 

3 3 165 8.45 8.45 

4 4 19 0.97 0.97 

5 5 62 3.18 3.18 

6 6 69 3.53 3.53 

7 7 364 18.65 18.65 

8 8 241 12.35 12.35 

9 9 123 6.3 6.3 

10 10 784 40.16 40.16 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  
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 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.20 - Вопрос «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 0.05 0.05 

2 2 14 0.72 0.72 

3 3 177 9.07 9.07 

4 4 158 8.09 8.09 

5 5 326 16.7 16.7 

6 6 79 4.05 4.05 

7 7 144 7.38 7.38 

8 8 284 14.55 14.55 

9 9 161 8.25 8.25 

10 10 608 31.15 31.15 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.21 - Вопрос «Оцените возможность влиять на организацию и планирование 

внеучебной и воспитательной работы» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 90 4.61 4.61 

2 2 100 5.12 5.12 

3 3 245 12.55 12.55 

4 4 99 5.07 5.07 

5 5 90 4.61 4.61 

6 6 388 19.88 19.88 

7 7 174 8.91 8.91 

8 8 143 7.33 7.33 

9 9 163 8.35 8.35 

10 10 460 23.57 23.57 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  
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7.3 Блок вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

Таблица 7.22 - Вопрос «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность ра-

бочего места» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 99 5.07 5.07 

2 2 93 4.76 4.76 

3 3 109 5.58 5.58 

4 4 170 8.71 8.71 

5 5 216 11.07 11.07 

6 6 152 7.79 7.79 

7 7 177 9.07 9.07 

8 8 488 25 25 

9 9 97 4.97 4.97 

10 10 351 17.98 17.98 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.23 - Вопрос «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного 

питания» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 9 0.46 0.46 

4 4 6 0.31 0.31 

5 5 151 7.74 7.74 

6 6 41 2.1 2.1 

7 7 403 20.65 20.65 

8 8 365 18.7 18.7 

9 9 102 5.23 5.23 

10 10 875 44.83 44.83 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  
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 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.24 - Вопрос «Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, каче-

ство приготовления блюд, быстрота обслуживания)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 128 6.56 6.56 

2 2 28 1.43 1.43 

3 3 42 2.15 2.15 

4 4 103 5.28 5.28 

5 5 496 25.41 25.41 

6 6 130 6.66 6.66 

7 7 393 20.13 20.13 

8 8 209 10.71 10.71 

9 9 132 6.76 6.76 

10 10 291 14.91 14.91 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.25 - Вопрос «Оцените качество медицинского обслуживания (прохождение медо-

смотра)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 320 16.39 16.39 

2 2 237 12.14 12.14 

3 3 91 4.66 4.66 

4 4 32 1.64 1.64 

5 5 104 5.33 5.33 

6 6 123 6.3 6.3 

7 7 170 8.71 8.71 

8 8 160 8.2 8.2 

9 9 106 5.43 5.43 

10 10 609 31.2 31.2 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  
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 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.26 - Вопрос «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных 

соответствующей мебелью» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 152 7.79 7.79 

2 2 80 4.1 4.1 

3 3 263 13.47 13.47 

4 4 32 1.64 1.64 

5 5 176 9.02 9.02 

6 6 211 10.81 10.81 

7 7 366 18.75 18.75 

8 8 132 6.76 6.76 

9 9 64 3.28 3.28 

10 10 476 24.39 24.39 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.27 - Вопрос «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помеще-

ний, их санитарное состояние» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 36 1.84 1.84 

2 2 16 0.82 0.82 

3 3 100 5.12 5.12 

4 4 254 13.01 13.01 

5 5 146 7.48 7.48 

6 6 280 14.34 14.34 

7 7 151 7.74 7.74 

8 8 318 16.29 16.29 

9 9 111 5.69 5.69 

10 10 540 27.66 27.66 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  
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 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.28 - Вопрос «Оцените состояние и количество спортивных и тренажёрных залов, 

актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 0.05 0.05 

2 2 42 2.15 2.15 

3 3 93 4.76 4.76 

4 4 45 2.31 2.31 

5 5 454 23.26 23.26 

6 6 72 3.69 3.69 

7 7 422 21.62 21.62 

8 8 309 15.83 15.83 

9 9 177 9.07 9.07 

10 10 337 17.26 17.26 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.29 - Вопрос «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровитель-

ного отдыха» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 477 24.44 24.44 

2 2 175 8.97 8.97 

3 3 188 9.63 9.63 

4 4 43 2.2 2.2 

5 5 329 16.85 16.85 

6 6 140 7.17 7.17 

7 7 179 9.17 9.17 

8 8 56 2.87 2.87 

9 9 123 6.3 6.3 

10 10 242 12.4 12.4 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  
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 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.30 - Вопрос «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участву-

ющих в учебном процессе» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 5 0.26 0.26 

2 2 6 0.31 0.31 

3 3 45 2.31 2.31 

4 4 58 2.97 2.97 

5 5 373 19.11 19.11 

6 6 138 7.07 7.07 

7 7 141 7.22 7.22 

8 8 332 17.01 17.01 

9 9 207 10.6 10.6 

10 10 647 33.15 33.15 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  

 

Таблица 7.31 - Вопрос «Оцените транспортную доступность вуза» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 79 4.05 4.05 

4 4 0 0 0 

5 5 114 5.84 5.84 

6 6 88 4.51 4.51 

7 7 307 15.73 15.73 

8 8 229 11.73 11.73 

9 9 210 10.76 10.76 

10 10 925 47.39 47.39 

 Итого ответивших: 1952 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 1952 100  
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